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Johdanto

Tervetuloa SeDiHUB Exploitation Guide for Vocational Education and Training (VET) -palveluntarjoajille. Tama
opas on suunniteltu osaksi laajempaa SeDiHUB- projektia, jonka tavoitteena on parantaa mikro- ja
perheyritysten valmiuksia eri puolilla Eurooppaa innovatiivisen palvelumuotoilukoulutuksen ja kaytdnnon
koulutusresurssien avulla.

SeDiHUB - projekti on yhteistyoprojekti, joka yhdistdda uusimman kaytonaikaisen suunnittelun teorian
kaytannon sovelluksiin, jotka on raataloity mikro- ja perheyritysten ainutlaatuisiin tarpeisiin. Upottamalla
nama resurssit ammatillisiin koulutusohjelmiin pyrimme varustamaan kouluttajat ja kouluttajat tyokaluilla,
joita tarvitaan uuden sukupolven palveluhenkisten yrittdjien ja henkiloston kasvattamiseen.

Tama kattava opas auttaa sisallyttdmaan ja ottamaan kadyttéon SeDiHUB- resurssit koulutusohjelmiisi. Se on
rakennettu auttamaan sinua integroimaan palvelusuunnittelun saumattomasti opetussuunnitelmaasi,
rikastuttamaan oppimiskokemusta ja valmistamaan oppijoita onnistuneeseen aktivointiin dynaamisessa
lilketoimintaymparistossa.

Tastd  oppaasta loydat  yksityiskohtaista  tietoa  SeDiHUB  -verkkoalustasta,  digitaalisista
koulutustyokalupaketeista ja kiinnostavista pelillisistd toiminnoista, jotka on kehitetty parantamaan
oppilaiden motivaatiota, sitoutumista ja sdilyttdmistd. Jokainen ndista resursseista on suunniteltu alan
ammattilaisten ja koulutusasiantuntijoiden panoksella sen varmistamiseksi, ettd ne tayttavat vaikuttavan
oppimisen edellyttdmat koulutusstandardit.

Ottamalla kayttéon SeDiHUB- tyokalupaketin ammatillisen koulutuksen tarjoajat eivat ainoastaan edista
opetussuunnitelmaansa, vaan edistdavdat myos laajempaa tavoitetta edistdad kestavid ja asiakaslahtoisia
liilketoimintakdytdnt6ja Euroopan mikro- ja perheyrityksissa. Liity mukaan talle muuttavalle matkalle
muokkaamaan palvelumuotoilukoulutuksen tulevaisuutta ammatillisessa koulutuksessa.
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Palvelusuunnittelun ymmartaminen

Palvelusuunnittelu on monialainen lahestymistapa, joka keskittyy palvelujen luomiseen ja optimointiin, jotta
ne vastaavat tarpeita ja ylittdvat kayttdjien odotukset. Se kasittda palvelun ihmisten, infrastruktuurin,
viestinndn ja materiaalikomponenttien suunnittelun ja organisoinnin, jonka tavoitteena on parantaa sen
laatua seka palveluntarjoajien ja asiakkaiden valista vuorovaikutusta.

Ammatillisen koulutuksen yhteydessa palvelumuotoilun ymmartdminen on ratkaisevan tarkeaa sellaisen
tyoévoiman kehittamiseksi, joka osaa ajatella kriittisesti palvelujen tuottamista ja kokemista. Tama
tyokalupakin osio tutkii palvelumuotoilun keskeisida kasitteitd, sen merkitysta nykyaikaisessa
yritysmaailmassa ja etuja ndiden nakokohtien integroimisesta ammatillisiin koulutusohjelmiin.

Palvelusuunnittelun keskeiset kasitteet:

o Kayttdjakeskeinen suunnittelu : Keskittyminen kayttdjien tarpeisiin ja kokemuksiin yrityksen
sisdisten tavoitteiden sijaan.

e Yhteisluominen: Kaikki sidosryhmat, erityisesti kayttajat, otetaan mukaan palvelun luomisprosessiin
sen varmistamiseksi, etta mika tahansa palvelu vastaa todellisia tarpeita.

e Jarjestys: Palvelun jakaminen yksittaisiin osiin tai vuorovaikutuksiin kunkin vaiheen ymmartamiseksi
ja parantamiseksi.

e Todistaminen: Palvelukokemusten visualisointi aineettomien palvelujen tekemiseksi konkreettisiksi,
mika auttaa ymmartamaan ja viestimaan palvelunakokohdista.

e Kokonaisvaltainen suunnittelu: Palvelun koko ympaériston huomioiminen, mukaan lukien fyysiset,
digitaaliset ja sosiaaliset elementit, yhtendisen kokemuksen luomiseksi.

Palvelumuotoilun merkitys mikro- ja perheyrityksissa:

Palvelusuunnittelu tehostaa palveluntarjoajan ja sen asiakkaiden valista vuorovaikutusta, mika on kriittista
liilketoiminnan menestymiselle. Keskittymalld luomaan tehokkaita ja nautinnollisia palveluita yritykset voivat
erottua markkinoilla, lisata asiakasuskollisuutta ja saavuttaa kestavaa kasvua. Mikro- ja perheyritysten osalta
tehokas palvelumuotoilu voi muuttaa heiddn ldhestymistapaansa palvelujen tuottamiseen, mika tekee niista
kilpailukykyisempia, auttaa tuottamaan enemman lisdarvoa ja mukautumaan markkinoiden muutoksiin.

Palvelusuunnittelun integroinnin edut ammatillisen koulutuksen kursseihin/ohjelmiin:

e Parantaa tyollistettavyyttd: Varustaa opiskelijat nykyaikaisilla, kysytyilla taidoilla, jotka ovat yha
vaativampia tydomarkkinoilla.

e Edistdaa innovaatiota: Kannustaa luovaa ongelmanratkaisua ja innovatiivista ajattelua oppijoiden
keskuudessa.

e Parantaa palvelun toimitusta: Valmistelee oppilaita suunnittelemaan ja toteuttamaan palveluita,
jotka todella vastaavat kdyttdjien tarpeita ja lisddvat asiakastyytyvaisyytta.

e Tukee liiketoiminnan kasvua: Tarjoaa tyokalut ja tiedot, jotka auttavat nykyisia ja tulevia yrittajia ja
yritysjohtajia suunnittelemaan skaalautuvia ja kestavia liiketoimintamalleja.

Sisallyttamalla palvelusuunnittelun ammatillisen koulutuksen opetussuunnitelmiin ammatillisen koulutuksen
tarjoajat ja kouluttajat voivat tarjota opiskelijoille paitsi teoreettista tietoa myos kaytannon tyokaluja
palvelujen suunnitteluun ja parantamiseen. Tdma ei vain rikasta heidan oppimiskokemustaan, vaan myos
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valmistaa heitd osallistumaan tehokkaasti tulevissa ammatillisissa tai yrittdjyysrooleissaan erityisesti
ymparistoissd, joissa innovaatio ja asiakastyytyvaisyys ovat lilkketoiminnan menestyksen avainasemassa.

SeDiHUB - oppimisresurssit

SeDiHUB - projekti tarjoaa kattavan valikoiman oppimisresursseja, jotka on suunniteltu helpottamaan
palvelusuunnittelun periaatteiden integrointia ammatillisiin koulutusohjelmiin. Nama resurssit on raataloity
erityisesti parantamaan sekd opetuksen tehokkuutta ettd oppimistuloksia mikro- ja perheyritysten
yhteydessd. Alla ndma resurssit ovat yksityiskohtaiset ja annetaan ohjeita siitd, kuinka ammatillisen
koulutuksen tarjoajat ja kouluttajat voivat hyddyntaa niita koulutustarjonnan rikastamiseen.

Verkko-oppimisalusta:

SeDiHUB - verkko-oppimisalusta ( https://sedihub.eu/et/elearning/ ) on interaktiivinen digitaalinen
ympaéristd, jossa ammatillisen koulutuksen kouluttajat ja oppijat voivat kayttda laajaa valikoimaa
oppimateriaalia. N&itd ovat mm. multimediasisaltd, interaktiiviset simulaatiot ja palvelusuunnitteluun
liittyvat tapaustutkimukset. Alusta on suunniteltu intuitiiviseksi ja kdyttajaystavalliseksi, mika varmistaa, etta
kaikkien liiketoiminta-alueiden ja ICT-kayttokyvyn kayttajat voivat hyotya siita.

SeDiHub Online Learning Platformin tarkeimmat ominaisuudet :

Modulaarinen sisaltd: Jarjestetty itsenaisiksi moduuleiksi, jotka
voidaan raataloida eri oppimispoluille, jolloin se voidaan
mukauttaa erilaisiin kurssirakenteisiin.

Interaktiiviset tyokalut: mukaansatempaavia tyokaluja, jotka

helpottavat virtuaalista yhteistyota, ongelmanratkaisua ja
konseptien soveltamista virtuaalisissa skenaarioissa.

Arviointi ja seuranta: Sisaanrakennetut arviointityokalut, joilla
seurataan oppijan edistymista ja ymmarrysta, mika antaa
palautetta, joka on valttamatonta jatkuvan parantamisen kannalta.
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SeDiHUB -projektissa platfomr on kehitetty ja ladattu viisi moduulia tukemaan mikro- ja perheyritysten
palvelusuunnittelun valmiuksia. "Loyda asiakas palvelusuunnittelumenetelmien kautta" opettaa yrityksille
tunnistamaan ja ymmartamaan asiakkaidensa tarpeita ja odotuksia palvelusuunnittelumenetelmien avulla.
"Kestava kehitys ja liiketoimintamallit mikro- ja perheyrityksille" keskittyy kestavien liiketoimintamallien ja
kiertotalouden periaatteiden integrointiin yrityksen toimintaan. Se painottaa ymparistoystavallisten
palvelujen kehittamista ja niiden ekososiaalisten hydtyjen ymmartamista. "Kehitys- ja testauspalvelu mikro-
ja perheyrityksille" tarjoaa ohjeita ja tyOkaluja palveluiden kehittdmiseen ja testaamiseen
kaksoistimanttimenetelmaa hyodyntden, prototyyppien Iluomiseen ja arvoehdotusten luomiseen.
"Muutosten hallinta mikro- ja perheyrityksissa" kasittelee muutosten hallintaa ja riskien vdahentdamista
palvelumuotoilun toteutuksessa. Se kattaa myds digitalisaation vaikutuksen ja tehokkaan
muutoksenhallinnan strategiat. "Mikro- ja perheyrityksid laajentavat fasilitointikdytannét — markkinointi,
rahoitus, jakaminen ja yhdistaminen" keskittyy markkinointistrategioihin, rahoitusmahdollisuuksiin ja
verkostoitumiseen uusien palveluiden lanseerauksen ja liiketoiminnan kasvun tukemiseksi. Tima moduuli
tarjoaa opastusta markkinointisuunnitelmien laatimiseen, sijoittajien houkuttelemiseen ja kokemusten
jakamiseen.

SeDiHUB- oppimateriaalit koostuvat seuraavista moduuleista:

Loyda asiakas

ePalvelun suunnittelu
eSuunnittelututkimus
ePersoonallisuuksien luominen

Kestava kehitys ja lilketoimintamallit

eKestavyys ja liiketoimintamallit
eKestavan kehityksen kustannukset ja hyodyt
eKiertotalous

Kehitd ja testaa palvelua/tuotetta

eTimanttikehys
ePrototyypit ja testaus
eArvolupaus ja liiketoimintamalli

Muutosten hallinta

*Muutoksen hallinta
eRistin hallinta
e Automatisointi ja digitalisaatio

Tuotteiden/palvelujen markkinoille saattaminen

e Markkinointi strategiat
eHauskaa, kasvaa, sijoittajia
eJakaminen ja yhdistdminen




www.sedihub.eu

SeDiHUB

Digitaalinen koulutustyokalupakki:

Digitaalinen koulutustyokalupakki on kokoelma kdytdannon tyokaluja ja malleja, joita voidaan soveltaa
suoraan palvelusuunnittelun piiriin. Nama tyodkalut on suunniteltu auttamaan oppijoita soveltamaan
teoreettista tietoa todellisiin skenaarioihin ja parantamaan heidan kaytannon taitojaan ja ymmarrystaan.

Digitaalisen koulutusty6kalupakin osat :

Palvelun suunnittelumallit

e Vaiheittaiset oppaat ja puitteet palvelusuunnitteluprojektien toteuttamiseen.

Tarkistuslistat ja ohjeet

e Resurssit sen varmistamiseksi, etta kaikki palvelusuunnittelun nakokohdat
huomioidaan ja sovelletaan oikein.

SeDiHUB - tyokalupakki Mural-alustalla on interaktiivinen tapa tayttaa palvelusuunnittelun kankaita ja tehda
yhteistyota virtuaalisesti. Kaikki tyokalut ovat myos ladattavissa PDF-muodossa e-oppimisalustalta
oppimateriaalin juuret.

Jos haluat oppia lisda seindmaalauksesta ja kdyttaa tata tyokalua, tdsséd on seindmaalauksen esittelyvideoita

Tyokalulaatikko koostuu seuraavista tydkaluista:

I_ Kuluttajatrenditutka |
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— |
— |
— T |
— |
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s |
— |
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Loydat Mural-tyokalupakin suomeksi taalta:

https://app.mural.co/template/07d7bbdc-23bb-43fc-b1d9-a18123ae9b14/e8d16bdf-f184-459c-
9ae9-54ed9f42a69c

1. Kun napsautat linkkia, sinun on kirjauduttava sisdan

NNuiai

Login

Sign up, free forever

Work email
[ Enter your work email ]
By g. 1 agree to Mural's tice & Privacy
Or sign up with
~ L]
L4 ||
Googl Microsoft

2. Sinun on annettava tyoétilalle nimi

Nhivrai

Set up your team

The place where you and your team work is called workspace.

Workspace name

[ Enter aworkspace name ]

You can change this later.

[ 1accept Murar's Terms of Service


https://app.mural.co/template/07d7bbdc-23bb-43fc-b1d9-a18123ae9b14/e8d16bdf-f184-459c-9ae9-54ed9f42a69c
https://app.mural.co/template/07d7bbdc-23bb-43fc-b1d9-a18123ae9b14/e8d16bdf-f184-459c-9ae9-54ed9f42a69c
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3. Napsauta — Uusi seindmaalaus mallista

app.mural.co

fifj seoimusTooLsOXENG tempiate P AR NN New mural from tempiate = @see @

i

4. Klikkaa —luo seindmaalaus ja voit kayttaa sita!

app.mural.co

New mural from template

Choose where to create the mural

ﬂ Aare
l—| VEAR's room

E No available folders in this room

Cancel
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Pelillista toimintaa:

SeDiHUB sisallyttaa oppimisprosessiin pelillistamiselementteja sitouttaakseen oppijat entisestdan . Ndiden
toimintojen tarkoituksena on tehda palvelumuotoilun oppimisesta seka opettavaista etta viihdyttdavaa, mika
auttaa sadilyttdmaan tietoa ja motivoimaan oppijoita.

Pelillisen oppimisen edut:

e Lisdantynyt sitoutuminen: Gamificaton ja simulaatiot herattdavat oppijoiden kiinnostuksen, mika
tekee heista innokkaampia osallistumaan ja oppimaan.

e Tehostettu sdilyttaminen: Ottamalla mukaan aktiivinen ongelmanratkaisu ja pdatoksenteko,
pelillinen oppiminen auttaa sailyttdmaan paremmin tietoa.

Integroimalla SeDiHUB- oppimisresurssit opetussuunnitelmiinsa ammatillisen koulutuksen tarjoajat voivat
tarjota dynaamisemman , interaktiivisemman ja kattavamman koulutuskokemuksen . Nama resurssit
auttavat paitsi opettamaan palvelumuotoilun perustavanlaatuisia ndkokohtia, myos kehittamaan syvempaa
ymmarrysta ja arvostusta sen vaikutuksista liiketoiminnan menestykseen erityisesti mikro- ja perheyritysten
kontekstissa.

Opetussuunnitelman integrointi

SeDiHUB- resurssien integrointi ammatillisen perusopetuksen tai jatkokoulutuksen opetussuunnitelmiin
edellyttdad harkittua suunnittelua ja yhdenmukaistamista olemassa olevien koulutustavoitteiden ja -
standardien kanssa. Tama osio antaa ohjeita siitd, miten SeDiHUB -oppimisresurssit voidaan sisallyttaa
tehokkaasti ammatillisiin koulutusohjelmiin, mikd parantaa koulutuskokemusta ja varmistaa, ettd oppijat
ovat hyvin valmistautuneita soveltamaan palvelumuotoilua tyoelamassaan.

Integroinnin edut:

SeDiHUB- resurssien integrointi ammatillisiin koulutusohjelmiin ei vain rikastuttaa opetussuunnitelmia, vaan
my®os:
e Parantaa oppijoiden sitoutumista: Vuorovaikutteisten ja kdytanndn oppimiskokemusten kautta.
e Parantaa tyovalmiutta: Varustamalla oppijoille huippuluokan taitoja palvelusuunnittelussa, joita
nykyaikaisessa tyovoimassa arvostetaan.
e palvelusuunnittelun ongelmanratkaisua .

Taydellinen yleiskatsaus SeDiHUB- opetussuunnitelmasta ja koulutuslahestymistavasta l6ytyy taalta . Tama
asiakirja sisaltaa myos SeDiHUB- koulutusmetodologian ja -arvioinnin, jota voit soveltaa opetuksessasi

Lisdksi olemme luoneet 3 hahmoa , jotka myos esitelldan pelillistdmistydkalussa. Oppimisalustan
yrittdjaosiossa voit ensin suorittaa itsearvioinnin ja oppija saa hahmon. Oppipolut on laadittu hahmojen
mukaan.


https://sedihub.eu/wp-content/uploads/2022/11/SeDiHUB_R1_Compiled-Report.pdf
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Suositellut oppimisreitit:

Moduuli — Oppimisyksikko

1.1 Palvelusuunnittelu
1.2 Asiakastutkimus /suunnittelututkimus

1.3 Personien luominen (asiakastietojen tulkitseminen)

2.1 Johdanto to kestavyys ja kestava liiketoimintamalli kangas
2.2 Kestdvan kehityksen kustannukset ja hyodyt

2.3 Kiertotalous

3.1 Timanttikehys - |0yda paras ratkaisu asiakkaan ongelmaan
3.2 Prototyypit ja testaus

3.3 Arvolupaus ja liikketoimintamalli

4.1 Muutosten tekeminen kestavyyden varmistamiseksi

4.2 Riskien vdhentdaminen (riskinhallinta)

4.3 Digitalisaatio/automatisointi: miten se muuttaa liikketoimintaasi,
miten siihen reagoidaan

5.1 Markkinointistrategiat
5.2 Rahoitus, kasvu, sijoittajat (uuden palvelun alustava budjetointi)

5.3 Jakaminen ja yhdistdminen
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Yhteistyo mikro- ja perheyritysten kanssa

Tehokas yhteistyd ammatillisen koulutuksen tarjoajien ja yritysten valilld on olennaista sen varmistamiseksi,
ettd palvelumuotoilukoulutus on seka relevanttia ettd soveltuvaa tosielamassa. Tassad tyokalupakin osassa
hahmotellaan strategioita, joilla edistetddn mielekdstd alan sitoutumista, mikd voi parantaa oppijoiden
oppimiskokemusta ja luoda arvokkaita kumppanuuksia, joista on hyotya seka oppilaitoksille etta yrityksille.

1. Alan neuvoa-antavat paneelit:

e Neuvoa-antavien toimikuntien perustaminen: Muodosta alan johtajista ja palvelusuunnittelun
ammattilaisista koostuvia paneeleja, jotka voivat antaa panoksensa opetussuunnitelman
kehittdmiseen varmistaakseen, etta se vastaa markkinoiden nykyisia tarpeita.

e Saannolliset kokoukset: Jarjestd saannollisia kokouksia ndiden paneelien kanssa keskustellaksesi
trendeistd, taitojen puutteista ja koulutusohjelmien mahdollisista paivityksista alan palautteen
perusteella.

2. Vierasluennot ja tydpajat:

e Alan asiantuntijoiden kutsuminen: Kutsu sddnnéllisesti palvelusuunnittelun asiantuntijoita eri
aloilta pitdmaan vierailevia luentoja, jakamaan nakemyksia ja keskustelemaan tapaustutkimuksista
opiskelijoiden kanssa.

e TyOpajat ja seminaarit: Jarjestd ammattilaisten johtamia tydpajoja, joissa opiskelijat voivat saada
kdytannon kokemusta todellisista palvelusuunnittelun haasteista.

3. Reaalimaailman projektiyhteistyo:

e Huippukiviprojektit: Kehitda kumppanuuksia paikallisten yritysten kanssa tarjotaksesi opiskelijoille
todellisia projekteja osana heidan kurssitoitaan, jotka voivat toimia heidan opintojensa
huippuprojekteina.

e Harjoittelumahdollisuudet: Helpota harjoittelupaikkoja palvelusuunnitteluun keskittyvien yritysten
kanssa, jolloin opiskelijat voivat saada kaytannon kokemusta ja luoda ammatillisia yhteyksia.

4. Verkostoitumistapahtumat:

e Uramessut ja yrityspaivat: Jarjesta tapahtumia, jotka tuovat yhteen oppijoita, ammatillisen
koulutuksen kouluttajia ja alan ammattilaisia verkostoitumaan ja keskustelemaan
tyollistymismahdollisuuksista.

e Alumnitapahtumat: Hyddynna palvelusuunnittelun alalla tydskentelevia alumneja rakentamaan
siltoja nykyisten opiskelijoiden ja alan valille.

5. Jatkuva ammatillinen kehitys:

e  Koulutus ammattilaisille: Tarjoa kursseja ja seminaareja alan ammattilaisille, jotka voivat myos
tarjota opiskelijoille mahdollisuuksia olla tekemisissa aktiivisten palvelusuunnittelijoiden kanssa ja
oppia heilta.

e Sertifiointiohjelmat: Kehita sertifiointiohjelmia yhteistydssa alan elinten kanssa palvelusuunnittelun
taitojen ja patevyyden standardoimiseksi.



